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EL PODER DE LA GESTION PARA HACER BRILLAR
* LA ESTRELLA -







¢, POR QUE ESTAMOS AQUI?

PARA CONSOLIDAR LOS
RESULTADOS ALCANZADOS

PARA PREPARARSE AL LOGRO DE
LOS NUEVOS OBJETIVOS Y METAS
QUE SE HA PROPUESTO




\ . POR QUE ESTAMOS AQUI?

PARA Y
AUMENTAR EL PODER DE GESTION Y
- DIRECCION
ROPOSITO
PARA Y

LLEGAR AL NIVEL OPTIMO DE

RENDIMIENTO GERENCIAL Y
OPERATIVO




ELEVAR EL PENSAMIENTO DIRECTIVO

APLICAR PRINCIPIOS PARA ALINEAR
Y BALANCEAR LOS NUEVOS

BJETIVOS OBJETIVOS

ADOPTAR MEJORES PRACTICAS PARA
FORMAR Y TRANSFORMAR EQUIPOS DE
TRABAJO DE ALTO DESEMPENO

(CALIBRAR LAS LLANTAS)




5 NIVELES DE GESTION
(GERENCIAL

5 ESTRATEGIAS DESTELLOS DE LA
STRATEGIA

ESTRELLA

HACER BRILLAR A TODA LA
ORGANIZACION
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EL PODER DE LA GESTION PARA HACER BRILLAR

LA ESTRELLA

COMPETENCIAS ESTRATEGIAS




- . EXCELENCIAY  II. VALORES PARA [Il. ESTRATEGIA ES  V.PODER
' CALIDAD CRECER DE SERVICIO MULTIPLICE

G. LIDERAZGO ESTRATEGIAS
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- . EXCELENCIAY  II. VALORES PARA III. ESTRATEGIA 1 V. PODER
. CALIDAD CRECER DE SERVICIO MULTIPLICZ

G. LIDERAZGO ESTRATEGIAS
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l. EXCELENCIAY  II. VALORES PARA IIl. ESTRATEGIA ES
. CALIDAD CRECER DE SERVICIO MULTIPLICA
Excelencia  Propdsitoy Lider-Hazlo
G. LIDERAZGO I . . . Agregar Valor Multiplicadores
Persona Vision e Influencia
G. EQUIPO
G. PROCESOS
G. CAMBIO

G. DESAFIOS



WOW W W

Excelencia Personal

GESTION DEL LIDERAZGO: Ao aEio v Vst

|_|,DER— HAZLO « Lider-Hazlo e Influencia
PARA HACER BRILLAR LA ESTRELLA : Agregar Valor

Multiplicadores




UN SELLO DE CALIDAD
QUE LLEVA IMPRESO
M| HUELLA PERSONAL




PROPOSITO

Yo quiero marcar una
diferencia, haciendo
cosas diferentes, con
personas que hagan la
diferencia, en
momento que
produzca esa

diferencia.

Il Proposito y vision

VISION

Quien tiene un «por
qué» vivir, podre
soportar

casi cualquier «como».

INFLUENCIA

Es la esencia del
liderazgo.

Es lograr que el
participe.




iHazlo

Lider azgo - Lider hazlo intencionalmente!
La esencla de la gestion ] 4
J /ﬁf/w(




1. Debo valorarme a mi mismo.

2. Debo valorar a los demas.

3. Debo valorar lo que los demas hacen.
4. Conocer y Valorar lo qgue otros valoran.
5. Debo hacerme mas valioso para los

demas. /ﬂ///,,w{

iHazlo intencionalmente!
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Maximizadores

Accidentales Intencionales

Reclamos del Crear un
personal que ambiente de
asegure trabajo
eliminar la floreciente
causa del
problemay
mejorar el

clima

Minimizadores

Accidentales Intencionales

Un Conflicto  Tomar ventaja

entre el de mi
Personal posicion de
liderazgo




El Sandwich del Liderazgo

Liderazgo
Conflanza

Caracter




A difprenci de. bpanas bobitas on e//?
v hay nade Gpht/
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' I. EXCELENCIA'Y Il. VALORES PARA lll. ESTRATEGIA ES V. PODER

CALIDAD CRECER DE SERVICIO MULTIPLICA

G. LIDERAZGO

Personal Personal Pensamiento Accion Tres Pilares
G. EQUIPO Correcto Disciplinado Disciplinado Disciplinada De la mejora
G. PROCESOS
G. CAMBIO

G. DESAFIOS



GESTIONAR AL EQUIPO:
DE GRUPOS A CELULAS
PARA HACER BRILLAR LA ESTRELLA

* Personal Correcto

* Personas Disciplinada
 Pensamiento Disciplinado
* Accion Disciplinada

* Tres Pilares de la Mejora




JIM COLLINS



de Bueno a Mejor — G2G: Good to Great

/“Bien, pero

~

Volante Vrs.

Empresas que
Sobresalen

hacen la DIFERENCIA?

PERSONAS

DISCIPEINADAS

K\ Secsssmne s s vl

JIM COLLINS

no mejor Ciclo Fatal
Punto de
Transformacion
(1) (2) (3) (4)
Liderazgo Primero Afrontar los Concepto
de Nivel 5 Quiény ... Hechos Brutales  de Erizo
R EEEEE T FEERERER O - XEEXKEEE T T X FEEE oo

PENSAMIENTOS

DISCIPEINADOS

T EXEEEZEEIT T IEEEER O O

¢Qué PRINCIPIOS

(5) (6)
Cultura de Aceleradores

Disciplina de Tecnologia

R ENEEE & & EEENRRIONO

ACCIONES

DISCIPEINADAS

T EXEXEEEEREERES P IEEEREER N O




Bienaventurados los

La caracteristica mas flexibles porque ellos

no se romperan

Importante para el trabajo en  ando loe doblen

equipo es la flexibilidad M M



Moderador
Notas de la presentación
MICHAEL MCGRIFF


1. Lo Bueno es
enemigo de lo
mejor

2. 2.Loqueno
mejora empeora

3. Sialgo no se
puede medir no se
puede mejorar.

LOS TRES PILARES DE LA MEJORA DEL %2@@ '
EQUIPO

I



Moderador
Notas de la presentación
Jim Collins


Exceptuando a la

EN LA FABRICA DE SOBRES Deidad

DINAMICA
/Mw{

UNO es un numero insignificante
para crear grandeza

I




A medida que el
desafio crece, Ia
necesidad del
trabajo en
equipo
aumenta.
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' I. EXCELENCIA'Y Il. VALORES PARA lll. ESTRATEGIA

ES
CALIDAD CRECER DE SERVICIO

MULTIPLICA

G. LIDERAZGO
G. EQUIPO

Mapa de Objetivos Metas KPI Sl;,!c(iest;iL(iZL Metas KPI Procesos AMre:::ilz(:‘le
G MRG0 Estratégicos Finanzas Clientes Internos y IE.)t.-_.sa rroI:o
G. CAMBIO

G. DESAFIOS



« Mapa de Objetivos Estratégicos

GESTIONAR PROCESOS : « Metas KPI Finanzas

Metas KPI Satisfaccion Clientes

DE ACTIVIDADES A PROCESOS : Metas KPIl Procesos Internos
PARA HACER BRILLAR LA ESTRELLA  * MetasKpl Aprendizaje y

Desarrollo




jMAPA DE OBJETIVOS\

10> W0

Especificos
Medibles
Alcanzables
Relevantes
Tiempo Definido




Balanced score card (BSC)
Cuadro de Mando Integral (CMI)

Key
'E[ meormmt-e
) Indicotor

it

KPI: Indicador Clave del Desempeno

_ BSC: Robert Kaplan & David Norton




El Poder de ver el “Cuadro Completo”




El Poder de ver el “Cuadro Completo”




Los Objetivos son la Disciplina
Para convertir Equipos de

Alto en Desempeno




. FINANZAS Il. CLIENTES
®

SOavliinsdd

lll. PROCESOS IV. APRENDIZAJE Y
INTERNOS CRECIMIENTO
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4 PERSPECTIVAS

Definir los Objetivos Estratégicos

P
~

“Y nosotros haremos “Entonces, el Cliente
NESANEES 3 sat
negocios...”

“Sil contamos con el

“...Y sl hace personal, la
cosas Cco Infraestructura y la
traves-de procesos tecnologia
eftCaces y eficientes...” adecuados...”

~

SOAviiNns3iyd

SYSNvo




4 PERSPECTIVAS

Aumentar el

: : Valor de las Crecer el Lograr Proyectos
|. FINaNClera e anspn SN — Rentabilidad Nuevos EBITDA
12% Neta > 22% > 18%

Aumentar

Cumpliry 2506 de

Inspirar y

1. Clientes Exceder las Verta en Ganar la

Lealtad del
Cliente

SOAviins3iyd

Expectativas

del Cliente Clientes

/\ N

Crear Maximizar Crear Nuevos
l1l. Procesos Aliados Efectividad Productos y
Confiables y Procesos Servicios de

Internos de Calidad LEAN Calidad

Capacitacion e . .
: Bonificacion
Efectiva al .
Incentivo KPI
Personal

SYSNvo

V. Aprendizaje Reclutar

M Personal Integro
y Crecimiento  Calificado




l. FINANZAS Il. CLIENTES

@® Para tener éxito ® :;Comoserviry

o (;C(’)mo llenar las satisfacer a

® expectativas de ® nuestros Clientes?
nuestros accionistas?

SOavliinsdd

lll. PROCESOS V. APRENDIZAJE Y
INTERNOS CRECIMIENTO

® /Como desarrollar
nuestras habilidades y
competencias para
cambiar y mejorar?

. FCE: Factores Criticos de Exito en las 4 Perspectivas
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>
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O
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e
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® ; Qué procesos del
negocio debemos
@ hacer excelente?

SVSNVO




|. FINANZAS Il. CLIENTES

@ Objetivos |Indicadores KPI ®

Obijetivos |Indicadores KPI

SOavliinsdd

Ill. PROCESOS V. APRENDIZAJE Y
INTERNOS CRECIMIENTO

@ | Objetivos |Indicadores KPI @ | Objetivos |Indicadores KPI

V)
<
>
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O
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e
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SVSNVO

'\——*Iniciaﬂvas = Proyectos Especificos.



Tarde o Temprano
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' I. EXCELENCIA'Y Il. VALORES PARA lll. ESTRATEGIA ] ES V. PODER

CALIDAD CRECER DE SERVICIO MULTIPLICA

G. LIDERAZGO

G. EQUIPO

G. PROCESOS

G. CAMBIO Micro y Micro y Macro

. Turn Around Segmentacion Sinergia
Macro Cambios Management

G. DESAFIOS



GESTIONAR EL CAMBIO: © MicroyMacioeamblos

Micro y Macro Management

LO UNICO CONSTANTE ES EL CAMBIO . 1un Around
Para hacer Brillara la Segmentacion
estrella Sinergia

I




Micro-Cambios

° Pequenos pasos y conductas para
comenzar a cultivar un gran cambio.

> Puentes para superar resistencias de
aguellos que estan en la zona de
confort.




-

al = Change

—

Zen = Good

Micro-Cambios

A. comienzan con una
inconformidad.

B. Se toma como un Desafio de
Mejora.

c. Sigue una decisidon y accion
inmediata, evaluando su
impacto.

Kaizen: es la receta escondida
de los grandes lideres.



Macro-Camblios

° Formacion y Transformacion de Recursos
Humanos.

° Renovacion de Infraestructura y recursos
Naturales.

° Sinergia con Otras Empresas
Complementarias.




Micro-Management

> Capacidad de Ver los Detalles.

° Cuidar Los Detalles.




Macro-Management

° Habilidad de Visualizar el Todo.

> Capacidad de Anticipacion.




El Turnaround

Decision de Cambiar
algo o alguien,

para regresar a los principios
gue nos dieron exito




El Turnaround

“FROM GOOD TO GREAT”

;, COMO HACER LA
TRANSICION
DE BUENO A MEJOR?




Estrategia de Servicio

¢ Cual es la Actitud de Servicio?

m-2>-<2mMmmQ
m-2»02»r23 MO0




Estrategia de Servicio
¢cLas Prioridades estan en Orden?
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Estrategia de Servicio
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Estrategia de Servicio
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' I. EXCELENCIA'Y Il. VALORES PARA lll. ESTRATEGIA ] ES V. PODER

CALIDAD CRECER DE SERVICIO MULTIPLICA

G. LIDERAZGO

G. EQUIPO

G. PROCESOS

G. CAMBIO

Manejo del Resiliencia Liderazgo de Servicio 5 Transformacion

G.DESAFIOS  ca0s y el Declive Novel 5 Estrellas e



¥t

« Manejo del Caosy el

GESTIONAR EL DESAFIO: Declive

 Resiliencia

DE BUENO A EXCELENTE e e T
Para hacer Brillarala . . ..:coolas
estrella * Transformacion y Legado




ETAPAS DE LA

DECADENCIA

.~ARROGANCGIA
NACIDA DELEXITO j

LA BUSQUEDA
INDISCIPLINADA DE Mﬂs

NEGACION
OELRESSO Y PELIGRO

LA BUSQUEDA ﬁxNSﬁJSA

> SALVACI

LA CAPITULACKON ANTE

AR MUERTE




Pérdida Progresiva

de la Fuerza, Intensidad,
Importancia o Perfeccion.




El Declive

Negacionde los
Riesgosy
Peligros

. Desesperada
Infllsclplmada ’ Busqueda de
blisquedade mas salvacion

Rendicionala
Irrelevanciaoala
Arrogancia que nace del muerte

exito




Desorden o Confusion
Absolutos.
Estado Anterior al
Orden Divino del
Universo.




) & &

Capacidad de
sobreponerse a la
adversidad




Nivel 5: Ejecutivo de Nivel 5

Nivel 4: Lider Eficiente

Nivel 3: Gerente Competente

Nivel 2: Miembro de un Equipo que

hace un Aporte

VK

vael 1: Individuo de Gran Capaadad

J

* JIM COLLINS \




v‘ﬁ Serviclo 5 Estre -

1. Alcanzar La Meta de VVolumen.

2. Cumplir el Estandar de Servicio.
3. Resolver las no Conformidades.
4. Cuadre con Exactitud.

5. Cero Errores en el Turno.



ansfermacion

LC 9 cl0 _,J 6) |

L a Historia mas Grande
Jamas Contada




- . EXCELENCIAY  II. VALORES PARA III. ESTRATEGIA 1 V. PODER
. CALIDAD CRECER DE SERVICIO MULTIPLICZ

G. LIDERAZGO

G. EQUIPO

G. PROCESOS

G. CAMBIO

G. DESAFIOS



I. EXCELENCIA'Y Il. VALORES PARA lll. ESTRATEGIA
CALIDAD CRECER DE SERVICIO

G. LIDERAZGO E;Zfslzrr:gla Prcz/r;;sg;c]o v le_lijnefLHe?\chi(; Agregar Valor Multiplicadores
Personal Personal Pensamiento Accion Tres Pilares
G. EQUIPO Correcto Disciplinado Disciplinado Disciplinada De la mejora
.. Metas KPI M KPI
G. PROCESOS MERIEBOIIRITST  WEESLYH Satisfaccion Metas KP1 Procesos Apre:ral:izaje
‘ Estratégicos ‘ . Internos
8 AlElELE Clientes y Desarrollo
G. CAMBIO Microy  Microy Macro Turn Around Segmentacién Sinergia
Macro Cambios Management
G. DESAFIiOS Manejo del Resiliencia Liderazgo de Servicio 5 Transformacién

Caos y el Declive Novel 5 Estrellas Y legado



HN MAXWELL B¢

Para dejar un legado y alcanzar 1la Estrella

Asignhe poder a su personal — Cambie, use potenciadores Transmita los 5 destellos de la

\ A @ T Estrella




1. ;qué aprendi?

2. ¢.que me fue util?

3. ,que aplicaré?

4. ; cuando comenzaré?

5. ¢cOMo mediré el progreso?




DESCARGA CONTENIDO:
https.//kaizenu.wixsite.com/website

clave: DestellosSPS18
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